WKO - Information professional — UBIT — Wien — Projekt Self-Employment

: EZ]E!E]Ia
Information ==

“="" professional

‘ fiir Unternehmensberaterinnen, Informationstechnologinnen, Telekomdienstleisterinnen und Buchhalterinnen

r

\ EPU IM VORMARSCH

EU-PROJEKT ERFORSCHT EIN-PERSONEN-UNTERNEHMEN

Geschlechtergerechtigkeit in der UBIT Wien-
Verstarkte Aktivitaten in der Beschaffungsberatung

Data Retention: Plane zur Umsetzung



WKO - Information professional — UBIT — Wien — Projekt Self-Employment

—

= EPU - das (un)bekannte Wesen

Bedeutung von EPU stark gewachsen , Fachgruppe UBIT als Spitzenreiter

ie wirtschaftliche und soziale Bedeutung
D von Ein-Personen-Unternehmen (EPU]

wird immer gréfler. Die Menge der
Gewerbetreibenden ohne Mitarbeiter steigt wei-
ter an, hinzu kommen auch immer mehr Neue
Selbstandige. Besonders rasant ist der Struktur-
wandel in der Fachgruppe UBIT Wien verlauten.
Bereits 80 Prozent der Mitglieder sind EPU.

Die Fachgruppe hat darauf reagiert und einen
neuen Arbeitskreis EPU ins Leben gerufen. Die-
ser beschaftigt sich mit den spezifischen
Bediirfnissen und Chancen von Ein-Personen-
Unternehmen [EPU). .Zunachst werden wir der
Frage nachgehen, was EPU im Speziellen
bewegt, welche Themen fiir sie besonders aktu-
ell sind”, berichtet Christina Hauser, Sprecherin
des AK EPU, .Dazu werden wir auch Veranstal-
tungen in neuen Formaten organisieren.” Dabei
werden Ein-Personen-Unternehmen nicht iso-
liert als blofle Anbieter von Leistungen verstan-
den, sondern auch als eigene Kundengruppe.
Denn immer haufiger treten UBIT-Mitglieder

Informationen zu fiir EPU wichtigen Themen
wollen 41 Prozent, wahrend 30 Prozent gefor-
derte Unternehmensberatung wiinschen. 27
Prozent hoffen auf Erfahrungsaustausch mit
anderen Unternehmen, Dazu kinnte auch die
von fast einem Drittel geforderte Einrichtung
einer EPU-Plattform beitragen.

Auch die EU hat den Trend erkannt und mochte
die bislang unterschatzten EPU besser unter-
stiitzen. Sie werden daher mit dem Forschungs-
projekt .Self Employment” unter die Lupe ge-
nommen [Siehe dazu den Beitrag auf dieser
Doppelseitel.

Die Fachgruppe UBIT Wien wird auf die Ergeb-
nisse der Untersuch und die Resultat
des neuen Arbeitskreises aufbauen, Service und

Unterstiitzung werden spezifisch fir Einperso-
nenmitglieder ausgebaut und verstarkt.

Wunsch und Wirklichkeit von EPU
Das Leonardo-da-Vinci-Forschungsprojekt .Self

|anderen] EPU als Dienstleistungsanbi ge-
geniiber.

& Doch nicht nur im Bereich UBIT vollzieht sich

ein Strukturwandel. Mit mehr als 41.000 stellen
EPU bereits 52 Prozent der knapp 80.000 Mit-
glieder der Wirtschaftskammer Wien [WKWI.
Nach der UBIT sind die stirksten ,EPU-Fach-
gruppen” die Allgemeine Fachgruppe sowie
Werbung und Marktkemmunikation. Um auf die
Entwicklungen gezielt reagieren zu kdnnen, hat
die WKW iiber das WIF| statistische Eckdaten
erheben lassen.

Knapp drei Viertel der Wiener EPU erledigen der
Erhebung zufolge die gesamte Arbeit allein oder
werden teilweise von Familienangehtrigen
unterstitzt. Drei Viertel teilen auch das Haupt-
mativ fiir ihre Selbstandigkeit: .Ich wollte immer
schon mei:r!lﬁmr Chef sein.” Wiederum fast
75 Prozent beurteilen ihre derzeitige Geschafts-
lage als .gut” oder .zufrieden stellend.”

Das grofite Anliegen der Wiener EPU ist der
Wunsch nach Betriebshille bei Krankheit,
Karenz, Unfall, usw. |51 Prozent]. Praxisnahe

Employ “ beschéftigt sich seit Oktober 2004
bis September 2007 mit den Bedirfnissen und
Selbsteinschitzungen von Ein-Personen-Unter-
nehmen. Aus Osterreich liegen bereits erste

Ergebnisse vor.

54 Prozent der osterreichischen Wirtschafts-
kammer-Mitglieder sind Ein-Personen-Unter-
nehmen, Zu diesen etwa 170.000 kommen zirka
36.000 Neue Selbstindige hinzu. Die Neuen
Selbstandigen verteilen sich laut Branchenliste
des Sozialversicherungstragers SVA auf nicht
weniger als 157 Berufe,

Vergleich mit kleinen Arbeitgebern
Bei der Selbsteinschatzung im Vergleich zu

Mitarbeiterinnen ,Nein Danke™

71 Prozent der EPU beabsichtigen nicht, in
den ndchsten drel Jahren Angestellte zu
beschiftigen. Wachstum wird von ihnen
eher als Verwirklichung eigener Ildeen
oder der Steigerung des Nettoverdienstes
definiert. Einige méchten auch Auftrége an
Dritte vergeben.

Das Projekt

Das Ziel.des .Self Employment™-For-

ch } ist, b hende Unter-

F=PTH

stiitzungsteistungen fur EPU in der EU zu
analysieren und den Bedarf zu erheben.
Darauf aufbauend sollen Entscheidungs-
tragerinnen aus Wirtschaft, Bildung und
Arbeitsmarkt Vorschlage fiir mogliche Ver-
besserungen unterbreitet werden. Die
Zielgruppe sind Neue Selbstandige sowie
Gewerbetreibende ohne Mitarbeiterinnen.

Der dsterreichische Projektpartner ist das
Forum zur Forderung der Selbstandigkeit
|FO.FD.S.). 328 EPU wurden im Mai und
Juni online sowia schriftlich befragt.

Unternehmen mit fiinf Mitarbeiterinnen meinen
61 Prozent der EPU lénger arbeiten zu miissen,
gar 81 Prozent erleben geringeres gesellschaftli-
ches Ansehen. Andererseits sehen sie bei den
kleinen Arbeitgebern auch eine driickendere
Steuerlast [54 Prozentl, mehr Verantwortung (72
Prozent] und hohere finanzielle Risken [67 Pro-
zent], Auflerdem glauben drei Viertel der EPU, mit
weniger juristischen Kenntnissen auszukommen.
Manche EPU erleben sich flexibler als Arbeitge-
ber, wahrend andere eine starke Abhangigkeit
von Auftraggebern fuhlen. .lch werde nicht als
.richtige’ Unternehmerin gesehen”, war in den
Interviews ebenso zu erfahren, wie Klagen uber
fehlende Delegierungsmaglict Der Er-
lauterungsbedarf ware so hoch, dass die .Ein-
zelkampfer” es dann doch besser selbst
machen. Lediglich die Buchhaltung wird von
zwei Dritteln ausgelagert.

Vergleich mit Angestellten

Banz anders das Selbstbild im Vergleich zu Ange-
stellten. Jeweils Giber 80 Prozent der EPU sehen
bei sich mehr Verantwortung [85 Prozent), hahe-
re finanzielle Risken [82 Prozent] und grofiere
Notwendigkeit juristischer Kenntnisse [87 Pro-
zentl. Fast ebenso viele 78 Prozent] schitzen
ihre eigene Arbeitszeiten langer als die von Ange-
stellten ein. 63 Prazent fihlen eine hbhere Steu-
erlast. Bei der Hohe des Verdienstes scheiden
sich die Geister: 42 Prozent gaben an. dass EPU
mehr verdienen als Angestellte, 41 Prozeht sind
kontrarer Auffassung. Aul der Plus-Seite steht
ein Mehr an gesellschaftlichem Ansehen (56 Pro-
zent] fiir die Kleinstunternehmer. v i
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Kritisch gesehen werden starke Einkommens-
schwankungen, ein genereller Mangel an Kri-
sensicherung sowie Hilflosigkeit gegenliber
zahlungsunwilligen oder zahlungsunfahigen
Kunden. Auch die doppelte finanzielle Belastung
im Urlaub ist fir manche ein Problem: Zu den
Kosten fiir die Reise muss der Verdienstentfall
addiert werden. Positiv erwdhnten die Befragten
_mehr personliche Freiheiten” und .bessere
Zeiteinteilung.”

Beruf & Privat

Als Problem wird die Abgrenzung zwischen Be-
rufsleben und Privatleben empfunden, sowohl
zeitlich als auch rdumlich. Nur 37 Prozent ga-
ben an, Privat- und Berufsleben .sehr gut” ver-
einbaren zu kannen - allerdings kann auch nur
ein Prozent das .gar nicht”. Der Rest hantelt
(50 Prozent)
schlecht” [12 Prozent] durch. 30 Prozent der Be-

sich .eher gut’ oder _eher
fragten haben Kinder, 29 Prozent miissen sich

urn Alte oder Behinderte kimmern.

My home is my office

Ein knappes Drittel arbeitet ausschliefilich zu
Hause, weitere 30 Prozent teilweise. Gut jedes
zehnte EPU ist nur beim Kunden tatig (26 Pro-
zent teilweisel. Ausnahmslos in eigens gemiete-
ten Raumlichkeiten sind 17 Prozent werktatig,

weitere zehn Prozent teilweise.

Gewiinscht werden zum Beispiel Wohnungen
mit getrenntem Arbeitsbereich, eine Biroge-
meinschaft oder ein eigenes Biro. Aber auch die
.punktuelle Zumietung von Besprechungsradu-
men bei Bedarf in der Stadt™ wiirde manchen
gefallen, zumal Agentur-Feeling” fiir bestimm-

te Kunden besonders wichtig sei.

Zu wenig Geld, zu hohe Steuern

Nur fiir rund ein Viertel der Interviewten reichen
die Einkilinfte aus der selbstandigen Tatigkeit,
um den Lebensunterhalt zu decken. Dazu
spricht auch die offizielle Einkommensstatistik
Bande: 32.500 Gewerbebetriebe machten 2003
durchschnittlich 6.000 Euro Verlust, weitere
14,500 Selbstandige setzten im Schnitt 3.000
Euro in den Sand. Laut flexpower ist auch der
iibliche Nettoverdienst der Neuen Selbstandi-
gen von BOO bis 1.000 Euro nicht gerade berau-

schend

Befragt nach den grofiten Schwierigkeiten fur
Selbstandige verwiesen zwe| Drittel auf die ge-
setzlichen Rahmenbedingungen im Bereich
Steuern und Sozialversicherung. Etwas mehr
|68 Prozent] erwdhnten den anfangs hohen Zeit-
aufwand bei geringem Einkommen. Etwa jede/r
Zweite vermisst Startfinanzierung und [sonsti-
ge| Unterstiitzung durch Familie und Freunde,
44 Prozent klagen Gber allgemeinen Zeitdruck

Die Wiinsche

Welche Form von Unterstlitzung ware lhrer
Meinung nach erforderlich?” 5o lautete eine
der offenen Fragen der .SelfaEmployment™
Untersuchung. Hier eine Auswahl der Ant-
worten:

+ .Datenbank mit Uberblick Gber Firder-
miiglichkeiten fir EPU”

Wahrnehmung - EPU mit KMU vermischt
Vorteile gehen von einer Anzahl an Mit-

arbeitern gus” Forderungen greifen daher

nicht

Weiterbildung, die auch fiir EPU finanziert
wird [muss alles selber bezahlen oder frau

muss aber arbeitslos seinl”

-Finanzielle Unterstiitzungen z.B. Marke-
tingaktivitaten™

* _Unterstiitzung beim Clustern [Kleine sol-
len sich leichter zusammentun kénnen)]”

.Steuern anpassen an die, die zu Hause

arbeiten”

.Absetzbarkeit von notwendigen Hilfslei-
stungen [Kinderbetreuungskosten, Reini-
gungspauschale Biro/Wohnung ...]”

.Geringere Sozialversicherung bei kleinen

Umsétzen”

«Sozialversicherung periodennah verrech-
nen [nicht 2 Jahre danach nachverrech-
nen)’

* .Umgang mit persdnlichen Problemen, wie
alleine arbeiten, mit niemanden das Pro-

blem diskutieren konnen”

.Menr Wertschatzung fir innovative Ildeen
und mehr Auftrage von staatlichen Ein-

ricktungen”

WKO - Information professional — UBIT — Wien — Projekt Self-Employment

Unten: ..Body Augmentation™

eedbackinstallation, alien productions,

1994, Foto; Andrea Sodomka

Zu wenig Unterstitzung

Nur 52 Prozent sind der Meinung, dass jemand
ihre Interessen als Selbstdndige vertritt. Diese
52 Prozent nannten vorwiegend die Wirtschafts-
kammer |88 Prozent], die .Wirtschaftspolitik
meines Landes™ [21 Prozent] sowie Arbeiter-
kammer und Gewerkschaft [14 Prozent]. Aber
nur jede/r Vierte halt die Unterstiitzung fir aus-
reichend, die der Staat und andere Organisatio-
nen [potenziellen] Selbstandigen gewahren

Training und Beratung

Mehr als die Halfte (56 Prozent) hat weder Trai-
ning noch Beratung in Anspruch genommen. Als
Griinde wurden etwa _nicht mafigeschneidert”,
.2u teuer” oder .aus zeitlichen Grinden nicht
geeignet” angefithrt. 21 Prozent wurden bera-
ten, 11 Prozent waren bei Trainings und 13 Pro-
zent haben bereits Angebote aus beiden Katego-

rien genutzt

Die Halfte der solcher Art Betreuten gab an, die-
se Hilfe zum richtigen Zeitpunkt erhalten zu
haben, fiir 36 Prozent kam sie zu spat. Fur jeden
Achten hingegen kam die Unterstutzung zu fruh:
.Zu diesem Zeitpunkt wusste ich noch gar nicht,
was ich alles fragen sollte”, meinten jene.

Ein detaillierter Bericht iiber die Resultate des
Forschungsprojekts wird im Herbst erscheinen
und bei FO.FQ.5. erhaltlich sein.
http:/fwww.fofos.at
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